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I Platzierung I
| (Vorjahr in
Klammem)

Realitat rur selter zu. Das ist
die Essenz. die st aus dem
Handlertest 2010 ~er Bera-
tungsfirma Conce-tare ziehen
lasst

Zvar gib es Betnebe, die ihren
Job verstehen — cha besten
zehn Handler der 34 verkaufs-
starksten Marken :n Deutsch-
land stellt AUTO auf den fol-
genden Seiten vor - doch
aites in allem muss sich die
Branche verbesse . Die Noti-

tler Beratung

[apert es bei

zen der Tester. die bundesweit
2120 Handler best.chten. de-
cken einige Schwashen im
Kundenumgang auf.

Zviar kommen die Verkaufer
schnell auf den Kunden zu.
sind freundlich. kennen ihre
Neuwagen. prasentieren sie
gut und werden von den
meisten Testern als sehr ab-
schlussorientiert bewertet.
Doch die Schwachen zeigen
sich wahrend des \'erkaufsge-

e

Hier bedient Sie:
Herr Muller

sprachs. ..Die Verkaufschan-
cen werden bereits hier ver-
tan”. sagt Rabab Charara,
Geschaftsfiihrerin von Con-
certare. Vor allem bei der Be-
darfsanalyse regiert mit
durchschnittlich 44 von 100
Punkten das MitteimaB. Die
Héandler miissen hier mehr auf
die Kunden eingehen.

Das zeigt sich auch beim The-
ma Finanzdienstleistungen,
das ebenso Bestandteil des

010 nach. AUTO stellt die besten Betriebe in Deutschland vor.

Verkaufsgesprachs ist und
heute eine immer wichtigere
Rolle spielt. Hier schafft die
Branche im Schnitt nur 58
Punkte. Es kann auch anders
gehen, wie beispielsweise Au-
di und Renault zeigen - sie
erreichen in dieser Disziplin
neben Skoda als Einzige ein
JZufriedenstellend”. Die Fran-
zosen konnten hier sogar um
26 Punkte zulegen, die Ingol-
stadter  (weiter auf Seite 31)




GO AUDI

, Tlemmar & Oum:rm I}mbH Gelsenkirchen
96,4 Autohaus Babeisberg GmbH & Co. KG Polsdam
955  Audi-Zentrum Passau Passau
843  Autozentrum Sachsen Ost GmbH & Co KG Bischotswatda
84,0  Aulohaus Heise Dessau-Roblau
94,0  Audi-Zentrum Ecfurt Erfurt
93,5  AH Dannacker & Laudien Liineburg
63,3  MH Autolorum SmhH & Co.KG Glallen
83,1  Deisenrath & Sdhne Hiinateld
Audi ist der Gewinner des Handlertests. Im Schnitt erlauben sich die Autohauser nur
kleine Pannen, was auch die Top-Ten-Auswertung 2eigt: Alle zehn Betriebe erreichen ein
sehr zufriedenstellend”, Bester Handler: Audi-Zentrum Coburg.

72 CITROEN

— LS

Punkte Handler

8|3 5 Schnab

81,8  Citrijen Commerce GmbH

BO.A  Gliniher Boppal 6.X.

89,3  Autoh@user Gebr. Kithn Arnstadt

B7.5  Autohaus Paler Pemzei

B7.5  Aulohaus \\Iligi Handels & Service GmbH

874  Autohaus

86,9  Autohaus Frihlich GmbH & Co. KB

85,8  Autohaus Dzangel GmbH & Co. KG lenburg

855 Autohaus Radecki GmbH Bergisch Gladhach
Gegen(iber dem Vorjahr ist eine deutliche Verbesserung bai Citrogn festzustellen.
Heute erzielt sogar der Zehniplatzierte mehr als B0 Punkte — 2009 waren es nur 71,
Bester Handler im Test: Autohaus Schnabel aus Bedburg,

Punkte
n)"
85,1
94,8
92,1
80,4
89,7
89.4
89,4
89,3
88.8

H':indir 1

Babrink & Co.GmbH

BMW AG Niederiassung Essen Filiale Rellinghausen
BMW AG Niederlassung Riisselsheim

Autohaus Kaltenbach GmbH
Autohaus Heinrich van der Moolen GmbH & Co. KB

AHAG Automubil-Handelsgeselischalt mbh & Co. K6
AHG BadenBaden

Aulohaus Ruffert GmbH

Mentan Bad Urach

Bmman-\hhr
Rilsselsheim
Bergisch Gladbach
Dorsten
Gelsenkirchan:
BadenBaden

Bad Urach

Wenig Schwichen zeigen auch die BMW-Handler. Zwar sind sie nicht so gut wis
die Audi-Vertrater, was besonders an der Bedarfsanalyse liegt. Trotzdem kann sich
das Ergabnis sehen lassen. Bester Hindler: Autohaus Kruft aus Oberhausen.

Punkte
05 B

89,5

818
871

86,2
84,9
“..
84,0

Handler

Autohaus Nick Coenen GmbH
Auto Palazzo BmbH

Autohas Holmann & Hotmann GmbH
Autghaus Grabel GmbH

Autohaus Kopitz

Aiitohaus Imbery GmbH & Co. K6
Autohaus Steinhauser

au-l

Grevenbroich

Ulm

Freital
Iahnlsluul
Hartheim

Walngarten

Auch wenn Fiat in der Endabrechnung nur ein weniger zulriedenstellendes Ergebnis
erreight, was vor allemn an der Bedarfsanalysa liegt, so gibl es doch gute Betriebe. Die
2ehn besten Fiat-Partner schatfen es auf iber 80 beziehungsweise 80 Punkte.




96,6
94.8
844
93,8
90,2
90,2
89,8
89,7
89,3
83,1

HANDLERTEST

Autohaus Toni Kirfer GmnH

Autohaus Knaus

KIWA Vertriebs- und Service GmbH

Autohaus Ohm GmbH
Autahaus Einicke

Auto-Jonuker EmbH & Co. KG

Schwabengarage AG

Autnhaus Meiliner & Zahn GmbH

Auto Breuer GmbH

Grevenbroich-Gustor!
Mangen-Ennatach
Bad Waidsee
Rendsburg
Sangerhausen
Huidelberg
Waiblingen
Delitzsch
Gravanbroich

Viel fehit nichl, damit Ford ein zufrisdensteliendes Ergebnis arreicht. Var aliem bei den
Probefanirten und bel der Bedarfsanalyse muss die Marke zulegen. Die Top-Ten-Betriebe
haben das varstanden. Bester Handler: Konrad Zwerger aus Friedrichshafen,

KIA

Punkte Hindler

83.0
87,2
839
80,8
6
76,9
76,1
76,0
4.9
74,86

Diirkop GmbH Filiale Bemau

Main-Autohaus GmbH
Autohaus Horst Berkhan

Autohaus W, Gansduer GmbH I.G.

Diirkop GmbH

Diirkop GinbH, Filiale Bad Hersteld

Kia Motors Deutschiznd GmbH
Auto-Service-BmbH W. Fiolka
Autohaus Wisiner GmbH KIA Zenirum
Bestdndig Automobile GmbH & Co. KG

Raunheim
Sehwerin
Diisseldor
Braunschweip
Bad Hersfeld
Frankfurl
Margetshichhelm

Schwelnlurt

Bel Kia gibt 8s noch Arbeit, mit Platz 30 findet sich die Marka am Ende wieder. Dennoch
zgigen einige Partner, dass es auch anders geht. Die zehn besten Betriebe erreichen ein
gutes bis sehr gutes Ergebnis. Bester Handler: Autohaus Dirkop aus Barnau.

Punkte

98.2
98.0
96,0
85,9
5.6
93,1
928
82,2
92,2
81,0

() MERCEDES

Hindler
Jirgens GmhH
Hirschvogel GmbH & Co.KG

Autocenter Schmolke GmbH & Co. KG
Daimier AG, Niederlassung Aachen
Hirschwogel GmbH & Co. KG

Daimler AG Niederlassung Fraiburg

Hartmann GmbH

Mercedes B. Cenler Lueg Witten

Autohaus Biickiar GmbH

Daimier AG Niederlassung Aachen

Straubing
Lilienthal
Aachen
Passau
Frelburg
Gravenbroich
Witten

Bad Brilickenau
Dilren

In der Endabrachnung belegt Mercedes den zweiten Platz. Die Marke hat gegeniiber

@2 HYUNDAI

Punkte Handler

584
94,3
940
93,7
923
91,2
.g.‘
83,4
87,3
86.8

Autohaus Fahimeister

Autohaus am Mittelweg GmbH
Autohaus Mbller GmbH & Co. KG

Riidiger Boss KG
Autohaus Drehiar GmbH

Weber & Diel Automobiie GmbH
Autohaus Damm Matthiss Damm e K.

Frauentorgarage

Glinicke Automobile GmbH & Co. KG
Auto-Galerie Ingalors Liidars

Schwerin
Eisenach
Albstadt
Ravensburg
Pelersherg
Eilenburg
Ulm

Erfurt
Ludwigslust

Verbessarungen sind auch bel Hyundai festzustellen. 2009 schafften nur vier der zeh
besten Betriebe ein gutes Ergebnis. Heule sind alle Autohdusar in der Top-Ten-Werdu
im griinen Bereich, Bester Handler: Autohaus Fohlmeister, Brandenburg a. d. Haval,

Punkte Handler

93,6
85,6
a2
82,3
.7
75,0

742

73,9
73,6
734

Autohaus Horst Webe:
nutohaus Bnnanai e.X.

e GmbH

Autohaus Heinz Heil
Gleich Automohile GmbH
Autohaus Schulz GmbH
Autohaus Brosch GmbH

Auhtohaus Hansmann GmbH

Autohaws Kiippel 0HG
Autohaus Eichield GmbH

Kevelaer

Villingen-Schwenning
Wiashaﬁen Dotzheim

Malsungan

Burgheim
Miinidorf a. Inn

Wie im letzten Jahr rangiert Mazda auch 2010 aui den hinteren Réngen. Zu wenig ge
man auf die Kundenbedirinisse ein. Die zehn besten Autohduser zeigen, dass es auc
bei Mazda gute Verkaufer gibt. Bester Handler: Horst Weber, Magdeburg

95,7
93,6
93,1
92,8
92,5
91,6
90,8
90,0

89,4

88,2

Handler

Autohaus Martin Wurst Gth

Autocenter Leiprig Gmbh

Autohaus Wilk & Kaczmarek GmbH

Tavus GmbH
Autohaus Peler Miiller GmbH
Autohaus Ebnar Gmbh

Autohaus Martin Wurst GmbH

Eimann
Autohaus Konrad GmbH

Gera
Bempllingen

Schwerin
Heidelbarg
Baienfurl
Reullingen/Betzingen

Eilenburg

Quedlinburg

Den groﬁtan Sprung niach vorn machte Nissan in cltesem Jahr. Das zeigt auch die Top



